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1. Control y registro de cambios del documento

Version Fecha Elaboracién Aprobacién Comentarios

1.0 22/12/2023 | Legal&Compliance Consejo de Creacidn
Administracion

2. Objeto y alcance

El presente Protocolo tiene por objeto desarrollar el funcionamiento del Canal Etico, los
principios basicos por los que se rige, asi como la tramitacién, gestidn, investigacion y respuesta
ante las comunicaciones que se reciban a través del mismo.

El presente Protocolo resulta de aplicacion a todas las actividades de CREALSA INVESTMENTS
SPAIN, SOCIEDAD ANONIMA (en adelante CREALSA).

Todos los miembros de CREALSA, incluida cualquier persona fisica o juridica con la que tienen o
prevén tener relaciones corporativas, institucionales, y de negocio, como becarios, voluntarios,
asociados, miembros del Organo de Administracién y Comités, érganos de asesoramiento,
directivos, empleados, proveedores, prestadores de servicios externalizados, colaboradores,
consultores y asesores, tendran a su disposicién el Canal Etico como cauce confidencial para
comunicar informaciones sobre infracciones normativas.

3. Contexto normativo y ambito de aplicacidn

El Canal Etico de CREALSA se ha configurado como un mecanismo para la comunicacién eficiente
de aquellos incumplimientos o actividades ilicitas que se cometan en el seno de la organizacién,
siguiendo los requerimientos técnicos y leales que derivan de la siguiente normativa:
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Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

LOPDGDD o Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

UNE-ISO 37002: Sistemas de gestion de la denuncia de irregularidades. Directrices.

A través del Canal se podra poner en conocimiento de CREALSA cualquier conducta o
irregularidad relacionada con:

v

v
v

Acciones u omisiones que constituyan infracciones del Derecho de la Unién Europea
cuando: entren dentro del ambito de Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn; afecten a sus intereses financieros;
incidan en el mercado interior.

Acciones u omisiones constitutivas de infraccion penal.

Acciones u omisiones o administrativas graves o muy graves.

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A su vez, el Canal Etico de CREALSA, como parte del Sistema Interno de Informacidn, se constituye

como un instrumento a través del cual se podrdn canalizar las comunicaciones relacionadas con

el incumplimiento de cualquier otra normativa interna implantada en la entidad.

En particular infracciones del protocolo para la prevencion, detecciéon y actuacién ante

situaciones de acoso sexual y/o de acoso por razén de sexo (el "Protocolo Antiacoso"); de las
acciones u omisiones sobre incumplimientos del Cédigo de Conducta (el "Cdédigo de Conducta");

de las comunicaciones sobre posibles incumplimientos de la normativa interna de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, y otras normas internas y externas de cumplimiento normativo sobre las

que se contemple como instrumento un canal de denuncias o ético.



|
. C reQISQ Protocolo de Gestién del Sistema Interno de Informacién

El Canal Etico de CREALSA se encuentra ubicado en la pagina web corporativa www.crealsa.com
en su pagina de inicio, en una seccidén separada y de facil acceso.

4. Principios basicos

Los principios que rigen el funcionamiento y gestién del Canal Etico de CREALSA son los
siguientes:

v Confidencialidad

Compromiso inequivoco de garantia de confidencialidad, a lo largo de todo el proceso,
sobre la identidad de las personas que hagan uso del mismo y sobre el contenido de sus
comunicaciones y comparecencias.

En particular, se garantizara la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por
canales distintos del Canal Etico implantado, o a personas que no han sido designadas como
Responsable del Sistema Interno de Informacién (en adelante, el Responsable del Sistema).
En dichos casos, se establece la obligacién del receptor de la comunicacién de remitirla
inmediatamente al Responsable del Sistema.

v' Buena fe
Las comunicaciones que se efectlen a través del Canal Etico serdn realizadas desde la
honradez, con conviccion en cuanto a la verdad o exactitud de su objeto. Las
comunicaciones tendran consideraciéon de veraces, completas y precisas, incluso aunque,
posteriormente, se verifique que su contenido era equivoco.

v Prohibicién de represalias
Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalias, incluidas las amenazas y
tentativas de represalias, o cualquier tipo de consecuencias negativas contra las personas
gue presenten una comunicacion, de buena fe, una posible mala conducta o que ayude con
una investigacion.

v Proporcionalidad
Todas las notificaciones recibidas serdn tratadas de forma equivalente, con independencia
de quién sea el remitente.
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5. Caracteristicas del Canal Etico

Las caracteristicas principales del Canal Etico de CREALSA son las siguientes:

e Responsable del Sistema interno de informacion
El rgano de Administracion de CREALSA designara a la persona fisica responsable de la

gestion del Canal.

e Anonimato
Se garantiza la posibilidad de presentacién de comunicaciones anénimas, entendiéndose
por tales aquellas que no contengan referencia alguna de la persona informante.

e Seguimiento Privado de la Comunicacidon

Cuando un informante comunique cualquier comportamiento, accion u omisién o hecho
que pueda ser constitutivo de delito, infraccion administrativa o incumplimientos de
normas y procedimientos internos, la herramienta generard, en todo caso, un cédigo para
que el informante pueda:

v Llevar un seguimiento del estado de la comunicacion.

v Mantener la comunicacién entre el gestor del Canal Etico y el informante a través de

un chat.

e Libro-Registro
Se mantendra un registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas
gue se hayan llevado a cabo garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad
establecidos en la ley. Este registro no sera publico.

6. Difusion

Con el objetivo de que la implantacién y objetivo del Canal Etico sea efectivo, es importante
asegurar que todos los miembros de CREALSA:

i Conocen la existencia del mismo.
ii.  Entienden su finalidad.
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iii.  Estén convencidos de la conveniencia de poner en conocimiento de la organizacién
posibles irregularidades o hechos que puedan ser constitutivos de delito, de
infracciones administrativas o de incumplimientos de la normativa interna de los que
puedan tener conocimiento.

iv.  Conocen los derechos que les asisten.

v. Tienen la confianza de que las comunicaciones se tramitaran con confidencialidad,

objetividad y equidad.

La existencia e implantacién del Canal Etico serd notificada a los miembros y socios de negocio
de CREALSA mediante comunicados en el que se indicara el lugar, la forma de acceder al mismo

y uso general del Canal.

7. Medios para la comunicacion de las comunicaciones

Las comunicaciones sobre incumplimientos o infracciones que se cometan en el seno de la
organizacién podrdn ser comunicadas por el informante a través del Canal Etico implantado.

Este Sistema Interno de Informacion permite las comunicaciones escritas, presenciales y por
medios electrdnicos, estando operativo las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Para ello, Crealsa ha habilitado los siguientes medios:

e Pagina web: www.crealsa.es/canal-etico

o
i

e Cddigo QR:

=]

e Direcciodn postal: A la atencion del Responsable del Canal Etico de CREALSA C.C. AQUA,
Carrer de Menorca, n219, 46023 Valencia, Espafia.

Para las comunicaciones presentadas a través de la herramienta habilitada en la pagina web, el
informante podra estar en todo momento informado del estado de la comunicaciéony en contacto
con el Gestor del Canal a través de un chat privado.

Se dispone de un formulario, con caracter facultativo, para las comunicaciones realizadas a través
de la direccion postal.
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8. Organos encargados de la gestion del Canal

8.1. Responsable del Sistema interno de informacién
El Organo de Administraciéon de CREALSA designara la persona fisica que ostentara el cargo de
Responsable del Sistema, de su destitucidon o cese. Este nombramiento estard documentado.

Se procederd a la notificaciéon de dicho nombramiento a la Autoridad Independiente de
Proteccidn del Informante (A.A.l.) en el plazo de los diez dias habiles siguientes. La comunicacién
inicial se hard toda vez que se tenga conocimiento de la creacién de dicha autoridad.

En el caso de que el Responsable del Sistema de CREALSA sea o pase a ser un érgano colegiado,
deberan delegarse en uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema interno de
informacion y de tramitacién de expedientes de investigacion.

Salvo que sea aplicable la excepcion establecida en el art. 8.5 de la Ley 2/2023, el nombramiento
del Responsable del Sistema o, en su caso, la designacidn de la persona delegada del Responsable
del sistema colegiado, debera recaer en un persona fisica de rango directivo.

El Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma independiente y autonoma
respecto del resto de drganos de la organizacion y no recibira instrucciones de ningun tipo en el
ejercicio de sus funciones.

Dispondra de todos los medios personales y materiales necesarios para poder cumplir con las
funciones asignadas al efecto.

Asimismo, llevara a cabo las siguientes funciones:
e Control del Canal Etico.
e Recepcion del informe previo remitido por el Gestor experto externo.
e Llevanza del Libro-registro.

e Custodia de toda la documentacidon relativa a las comunicaciones presentadas a través
del Canal.

e La funcidn instructora sera asumida por el Responsable del Sistema interno.

En todo caso debera decidir sobre:
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Archivo o admisién a tramite de la comunicacion, segun proceda.
En su caso, iniciar el procedimiento de investigacion.
Elaboracién de un informe de conclusiones y propuesta de resolucion.

O O O O

Elaboracién de un informe de seguimiento de las medidas propuestas y de la
salvaguarda del principio de no discriminacion.
o Supervision de posibles represalias.

Serd el «<Comité de Cumplimiento», como érgano colegiado interno dependiente del Organo de
Administracién de CREALSA, quien se configura como Responsable del Sistema designado (art.
8.2 Ley 2/2023) y quien tiene la responsabilidad de supervisar y gestionar el Canal Etico.

8.2. Gestor del Canal Etico

Para asegurar la objetividad, independencia, transparencia e imparcialidad del proceso, la
gestion inicial delas comunicaciones se ha encomendado a uno de los miembros del Responsable
del Sistema designado.

Dentro del Comité, Javier Chisbert, directivo de Crealsa, es la persona en la que el resto de los
miembros del Comité delegan las funciones de gestién del sistema y tramitacidon de expedientes
de conformidad con lo establecido en el art. 8.2 de la Ley 2/2023.

Las funciones del gestor del Canal Etico serdn las siguientes:

v Recepcién.

v" Acuse de recibo al informante en un plazo maximo de siete dias desde la recepcion de
la comunicacién.

Puesta en conocimiento del Responsable del sistema de CREALSA.

Elaboracién de un informe previo y remision al Responsable del sistema de CREALSA.
Comunicacion con los informantes y con la organizacion.

ASRANENIN

En su caso, acompafnamiento en la fase instructora.

8.3. Organo de Administracién:

El Organo de Administracién de CREALSA es el responsable dltimo del Sistema interno de
informacidny, como tal, le corresponde la funcién decisoria de los expedientes originados como

10
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consecuencia de las comunicaciones validas que hayan sido objeto de un proceso propio de
investigacién mediante el siguiente procedimiento:

v" Recepcidn y estudio del Informe de conclusiones y propuesta de resolucion.
v Emision de resolucion final.

9. Esquema de funcionamiento del Canal Etico

El procedimiento de gestion del Canal Etico se articula en las siguientes fases:

9.1. Tramitacion de la comunicacion

El Canal Etico estd operativo las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para tramitar
comunicaciones sobre comportamientos, acciones, omisiones u hechos cometidos por un
miembrode la organizacidén que pueden ser constitutivos de delitos, infracciones administrativas,
asi como a las violaciones de normas y procedimientos internos que se describen en el punto 1
del presente documento.

Para la tramitacién de la comunicacidn, los miembros de CREALSA deben detallar los hechos y
concretar en qué fecha aproximada se han producido los mismos. Esta previsto que sea el
informante el que decida si quiere identificarse o no, dado que estdn previstas las
comunicaciones anénimas.

Para el caso que el informante decida utilizar el formulario web de CREALSA, tras realizar la
comunicacion obtendrd un cdédigo de seguimiento para acceder al area privada de la
comunicacion, y recibir a través de esta via el acuse de recibo de la misma en un plazo maximo
de 7 dias.

En el 4rea privada de la comunicacion, el informante podra llevar un seguimiento del estado de
su comunicacion y, en el caso que quiera, utilizar el chat habilitado para comunicarse con el
Gestor del Canal Etico.

Independientemente de su integracionen el Sistema Interno de Informacién, las comunicaciones
que sean calificada como acoso sexual y/o acoso por razon de sexo, asi como las comunicaciones
sobre incumplimiento del cddigo ético y aquellas comunicaciones relacionadas con posibles

11
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incumplimientos de la normativa interna de Prevencién de Blanqueo de Capitales, se tramitaran
por los procedimientos de actuacion especificamente regulados en sus protocolos, siempre que
la accion u omisidn informada se encuentren dentro de su alcance.

9.2. Admision a tramite

Una vez recibida la comunicacidn, se procedera a su registro, y se remitira un acuse de recibo de
la comunicacion al informante en un plazo de siete dias a partir de la recepcién.

Al tiempo de acusar recibo, se informarad al informante de la recogida y tratamiento de sus datos
personales de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Tras el registro de la comunicacién, se documentard un informe previo, en el que se incluird toda
la informacion contenida en la comunicacion.

Tras ello, el Responsable del Sistema de CREALSA debera llevar a cabo un primer analisis para
determinar si justifica iniciar una investigacién interna o no':

O No:si después de la evaluacion preliminar se estima que el asunto no esta justificado, se
archivard la comunicacién documentando la razén sobre la que se hubiese tomado la
decision de desestimacion, y dando traslado al informante en aquellos supuestos en los
que resulte posible.

O Si. (ver apartado investigacion interna).

Antes del inicio de la funcidn instructora se revisa si existe conflicto de intereses con alguno de
los miembros que forman parte del érgano responsables de la investigacion de la comunicacion.
En el caso de existir conflicto, los miembros conflictuados seran apartados y se nombrardn
miembros diferentes que puedan llevar a cabo la instruccién, salvaguardando asi su
independencia

1 La sociedad puede ser declarada penalmente responsable por noinvestigar y detener la mala conducta que conocia
o deberia haber conocido.

12
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9.3. Investigacion interna

Admitida a tramite la comunicacion, el Responsable del Sistema de CREALSA llevara a cabo la
investigacién con arregloa los principios establecidos en el presente documento y ordenara la
apertura de la correspondiente investigacidon interna lo antes posible, de tal forma que
demuestre el compromiso de cumplimiento normativo en la empresa, con el fin de:

v' Esclarecer los hechos comunicados,

v’ Identificar a los responsables de las conductas comunicadas, y

v Recopilar las pruebas pertinentes para su descubrimiento, observando la totalidad de
las normas y garantias consagradas en este Protocolo.

A los efectos de iniciar la investigacion interna, el Responsable del Sistema abrira un expediente
electrénico en el Canal Etico, al que se le asignara el correspondiente nimero de expediente.

En dicho expediente debera quedar constancia documental de todas las actuaciones practicadas,
adjuntandose al mismo la totalidad de las pruebas o diligencias obtenidas en el desarrollo de la
investigacion.

9.4. Planificacion

Se iniciard la investigacion lo antes posible de tal forma que demuestre el compromiso de
cumplimiento normativo de CREALSA.

Antes de iniciar la investigacion, se planificard y se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Normativa o convenio aplicable a CREALSA: si se impone alguna obligacién o

limitacion de la que se deba tener conocimiento antes de empezar la investigacion.
e Plazo de prescripcion?, si los presuntos hechos comunicados estan prescritos o van a

prescribir pronto.
e Proteccién de datos de cardcter personal aplicables al Canal Etico.

e Asistencia especializada: considerar si el asunto requiere de un especialista/tercero.

2 Articulo 60.2 ET, las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves, a los veinte dias, y las muy graves a los
sesenta dias a partir de que la empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de
haberse cometido.

13
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e Valoracidn sobre si se deben adoptar medidas provisionales3

9.5. Plazos

El plazo maximo en el que se debera desarrollar la investigacion no podrd ser superior a 3 meses
a contar desde la recepcién de la comunicacion.

Sin embargo, en casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

El Responsable del Sistema autorizard la prérroga extraordinaria del referido plazo maximo,
dictando una resolucién motivada a tales efectos. Este acuerdo serd incorporado al expediente
correspondiente.

No obstante, la prorroga excepcional que en su caso se acuerde, deberd resultar proporcional a
la naturaleza y dificultad de los hechos objeto de investigacién, no pudiendo prorrogarse ésta
por mas tiempo del estrictamente necesario para la correcta y debida averiguacién y
descubrimiento de los hechos.

9.6. Principios de la investigacion interna

Durante el desarrollo de la investigacidon, deberan respetarse los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Espafiola de aquella persona o personas a los que se refieran los

3 A iniciativa del Responsable del Sistema, se podra acordar la adopcién de las medidas cautelares.
La adopcidn de tales medidas deberd acordarse por escrito y se expondran detalladamente:

a. las razonesy necesidades que conducen a la adopcion de las medidas cautelares,

b. duracion de las mismas, e

c. identificacion de las medidas adoptadas

La adopcidn de medidas cautelares serd excepcional y se optara siempre por la medida menos gravosa de entre las
mas eficaces, necesariasy Utiles para lograr los fines perseguidos. La adopcidn de estas medias deberaser puesta
en conocimiento de la/s persona/s afectadas directa o indirectamente por las mismas.

14
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hechos comunicados, a los trabajadores de CREALSA y a las demds personas intervinientes,
directa o indirectamente, afectadas por los hechos objeto de la comunicacion.

Es importante recordar a quienes sean objeto de una investigacion o participen en la misma los
siguientes principios:

e Con caracter general, las vulneraciones de los derechos y las garantias fundamentales
producidas en el marco de la investigacién interna constituiran una violacién de la normativa
y procedimientos internos de CREALSA.

e El objetivo de una investigacion es esclarecer los hechos. El que se lleve a cabo una
investigacion no presupone que se haya infringido la normativa interna o la legislacion
vigente.

e Se espera de los empleados que colaboren en la investigacidn de los hechos.

e El hecho de ser entrevistado en el curso de una investigacion interna o de colaborar de otra
manera no debe suponer un estigma.

e La investigacion es materia reservada y se deberda de mantener la confidencialidad.
Unicamente se podra compartir informacién sobre lainvestigacién con aquellas personas que
tengan una estricta necesidad de conocerla.

e No habrd estigma en el hecho de ser investigado si al final de la investigacion se demostrara
gue los hechos eran infundados.

e La prohibicion expresa de todo tipo de represalias, amenazas y tentativa de las mismas.

e Se debera de informar al comunicante, en el momento de establecerse el primer contacto:

o Que suidentidad se mantendra confidencial en todas las etapas del proceso, aunque
puede ser necesario revelar su identidad, en su caso, en el procedimiento judicial
posterior iniciado a resultas de la investigacion.

o Que no se permitira ningun tipo de represalia por haber interpuesto la comunicacién.

9.7. Diligencias de investigacion

En el marco de la investigacion, se podra hacer uso de todas las actuaciones juridicamente licitas
y vdlidas para la averiguacién de los hechos objeto de comunicacion.

La seleccidn y practica de dichas actuaciones estara regida por el principio de proporcionalidad.
La medida debera ser:

15



. C reQISQ Protocolo de Gestién del Sistema Interno de Informacién

v" Excepcional (no deberdn existir otras actuaciones investigadoras menos gravosas para
alcanzar el objetivo perseguido);

v Necesaria (sin su practica, se podria comprometer la investigacion) e

v Idénea (deberd servir a los fines de la investigacion).

Entre otros, seran medios licitos de investigacion, los siguientes:

e Entrevista con el informante, en caso de resultar posible, que debera ir precedida de la
correspondiente lectura de los derechos y las garantias que le asisten.

e Entrevista a testigos, que deberair precedida, en todo caso, de la advertencia de la obligacién
gue tienen de ser veraces en sus declaraciones.

e Entrevista a la/s persona/s investigada/s, que debera ir precedida de la correspondiente
lectura de los derechos y lasgarantias que le asisten y del derecho a formular alegaciones por
escrito.

e Examen de documentacién, meramente ejemplificativo:

o Facturas.

o Liquidaciones de gastos de viaje.

o Correspondencia.

o Contratos.

o Y cualquier otro documento que pueda evidenciar la conducta irregular.

e Recuperacion y analisis de informacién contenida en dispositivos electrénicos, mediante el
uso de herramientas de software y hardware que preserven la integridad de las pruebas, con
respeto absoluto a la legalidad vigente.

En todo caso, para proceder al acceso y analisis de los dispositivos electrénicos deberan
concurrir las siguientes circunstancias:
o El empleado debe haber sido informado de manera clara acerca de la naturaleza
del control que puede llevar a cabo CREALSA sobre los dispositivos electrénicos;
o Al trabajador se le debe pormenorizar el alcance de dicha supervision, esto es,
manifestarle si se le inspeccionara el flujo de las comunicaciones o el contenido
de las mismas, si serdninspeccionadas la totalidad de ellas o Unicamente parte de
éstas, si tal medida estara limitada en el tiempo, las personas que tendran acceso
a dicha informacidn, los limites espaciales de la vigilancia;
o Todo ello debe efectuarse con anterioridad a la implementacién de la medida.
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9.8. Derechos de la/s persona/s investigada/s

v

<\

AN NN

Derecho a ser informado lo antes posible, como consecuencia de una comunicacién
presentada contra él.

Derecho a tutela judicial y defensa, de acceso al expediente cumpliendo con las
garantias de confidencialidad.

Derecho a ser informado de si se procedera a ser entrevistado.

Derecho a la presuncion de inocencia.

Derecho a la asistencia letrada, si asi lo decidiese.

Derecho a formular alegaciones por escrito.

Derecho a que se le informe de la resolucién o archivo de la comunicacion.

9.9. Derechos, garantias y obligaciones del informante

v

v

v

9.10.

Derecho de informacion. En todo caso, se notificard al informante, siempre que sea
posible, de:
» Inicio de la investigacion interna a resultas de su comunicacion,
Desarrollo de la tramitaciéon de la comunicacion,
Informe conclusivo de la investigacién interna,
La decision del Responsable del Sistema acerca de la acreditacién de los hechos

Y,
» Ensucaso, de las medidas adoptadas.

Y V V

Garantia de confidencialidad. El contenido de la comunicacion, incluidos los datos
personales del informante, lo podrd conocer, exclusivamente, el érgano encargado de
la gestién de la comunicacién. Esta garantia esta dirigida a impedir cualquier eventual
represalia.

Obligacion de decir verdad sobre los hechos comunicados.

Informe de la investigacion

Una vez finalizada la investigacion interna, el Responsable del Sistema presentara un informe

escrito con las conclusiones alcanzadas.

Este informe deberad incluir, en su caso, ademas del contenido integro del expediente incoado:
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e Los procedimientos empleados para su investigacion.

e Los resultados documentados de la investigacion.

e Las medidas correctivas que se deban establecer.

e Alegaciones de la persona investigada y las evidencias aportadas por éste que entienda
oportunas.

e La correspondiente propuesta de sancién para el/los responsable/s de los mismos, de
conformidad con la legislacidn laboral vigente aplicable y del reglamento sancionador
de CREALSA.

9.11. Finalizacion de la investigacion

A la vista del resultado de la investigacidn interna llevada a cabo y del informe emitido como
resultado de la misma, el Responsable del Sistema decidira, en un plazo méximo de 10 dias
habiles -a contar desde la fecha de emisiéon del informe de conclusiones-, si considera o no
acreditada la infraccion comunicada y las personas responsables.

O No acreditacién de los hechos objeto de comunicacién.

En caso de entender, que los hechos objeto de comunicacién no han resultado acreditados, el Responsable del
Sistema ordenarad el archivo del expediente, dejando constancia escrita de las razones en las que se basa tal
decisién.

U Comunicacién con mala fe.

Si del resultado de la investigacion determinase que la persona informante interpuso la comunicaciéon, queja o
reclamacién con probada mala fe, la direccidon de la empresa determinard qué tipo de medida disciplinaria
corresponde adoptar contra el informante.

O Acreditacion de los hechos objeto de comunicacién.

En caso de entender que los hechos objeto de comunicacidn estan acreditados, el Responsable del Sistema dara
traslado al Organo de Administracién del informe de conclusiones para que adopte las medidas que procedan
con respecto a las personas investigadas. Si se considera que los hechos que resultan acreditados revisten
caracter delictivo, se pondran en conocimiento de la Justicia, y CREALSA colaborara en todo lo requerido.

Cada caso deberd ser revisado cuidadosamente y varios factores deben ser tenidos en cuenta

incluyendo:
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e La gravedad de los hechos probados.

e La concurrencia de circunstancias agravantes o atenuantes.

e El expediente laboral del empleado investigado.

e Coémo se han gestionado, en su caso, situaciones similares en el pasado para asegurar
la coherencia.

e Lo dispuesto en la legislacion y el Convenio Colectivo de aplicacion.

Con independencia de la decision que adopte el Responsable del Sistema en relacion con la
finalizacidon de la investigacion, dicha decisién debera quedar documentada.

Si a resultas de la investigacion, quedase acreditada la vulneracion de la legalidad, CREALSA
llevara a cabo una revisiony una actualizacion de los protocolos, de las medidas y de los controles
existentes, a fin de implementar las mejoras que resulten necesariasy a los efectos de evitar que

vuelvan a producirse nuevos incumplimientos.

9.12. Resolucion

El Organo de Administracién, como responsable de la funcién decisoria, y tras quedar
acreditados los hechos comunicados, formulard, enrelacion con el informe de conclusiones y las
propuestas de sancidn, en su caso, una resolucién en el plazo de quince dias a contar desde la
recepcion del mencionado informe.

Dicha resolucién serd remitida al Responsable del Sistema, a fin de que comunique dicha
resolucién por escrito a las partes.

Todas las medidas disciplinarias deben ser debidamente documentadas. Si la medida disciplinaria
impuesta no es el despido, la situacién debera de ser supervisada para identificar posibles signos
de represalias, asi como una posible conducta recurrente por parte del empleado sancionado.

9.13. Comunicacidn a las partes

U Comunicacidon con el informante

El Responsable del Sistema de CREALSA deberd informar a la persona que haya efectuado la
comunicacioén los resultados de la investigacidn en los plazos establecidos al efecto, y se le
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informard acerca de si se estdn adoptando medidas, sin entrar en detalles innecesarios.
Asimismo, se debera recordar al informante qué hacer en el caso que padezca algun tipo de
represalia o si advierte la repeticién de hechos andlogos a los ya comunicados.

Finalmente, hay que insistir en la confidencialidad de la investigacion.
U Comunicacién con el empleado investigado

El Responsable del Sistema de CREALSA debera informar a la persona investigada del
resultado de la investigacion.

Si se considera oportuno imponer alguna sancién, ello requiere seguir una serie de
formalidades (comunicacion escrita al trabajador sancionado indicandose la infraccidn, la
sancion impuesta y la fecha de efectividad de la misma, entre otras).

Asimismo, hay que advertir ala persona sancionada que no se vaa tolerar ninguna represalia.
Si procede, se advertird igualmente que la comision en el futuro de actos similares a los que
han sido objeto de este expediente comportard medidas disciplinarias adicionales.
Finalmente, reiterar una vez mas la confidencialidad de la investigacion.

U Comunicacion con los testigos
No es necesario informar a los testigos sobre los detalles de la investigacidn.

En ninguln caso el Responsable del Sistema de CREALSA estara obligado a facilitar los detalles
de la investigacidn ni a entregar una copia del informe de la investigacion a ninguna persona
gue haya participado en la investigacion.

9.14. Remision de comunicaciones e informacion a las autoridades

CREALSA esta obligada a remitir la informacidn al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuan-
do los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea en el
caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

La Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l. o el organismo competente en
su caso a nivel autonémico podrdn requerir documentacién, datos o cualquier informacion
relacionada con los procedimientos que estén tramitando.
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Laidentidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
o sancionadora. Se trasladara dicha circunstancia al informante antes de revelar su identidad,
salvo que dicha informacidn pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

10. Proteccion del informante y de aquellas personas a las que se refieren los hechos comuni-
cados

De acuerdo con la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn, asi como la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn,
CREALSA garantiza, en todo caso, el maximo nivel de confidencialidad del contenido de las
comunicaciones, a excepcioén de los casos en los que la legislacién aplicable al efecto prevea que
dicha informaciéon debe ponerse a disposicion de las autoridades judiciales, administrativas o
policiales competentes.

El que, de buena fe, ponga en conocimiento de CREALSA cualquier circunstancia, hecho o
comunicacién a través del Canal Etico no sera objeto de represalias, discriminacién o sancién
disciplinaria, y si se confirmase que dichas personas han sido objeto de represalias, los autores
de las mismas serdn objeto de investigacién y, en su caso, sancion.

Si se demostrase que el informante ha actuado de mala fe en su comunicacion, se adoptaran al
respecto las medidas sancionadoras que correspondan.

11. Proteccion de datos de caracter personal

éQuién es el Responsable del tratamiento?

El responsable del tratamiento es CREALSA con NIF A98111859 y con domicilio en C.C. AQUA,
Carrer de Menorca, n219, 46023, Valencia — Espana.

Correo electrénico: dpo@crealsa.es

Teléfono: +34 963 30 44 55
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Puede contactar con nuestro delegado de proteccidon de datos en dpo@crealsa.es en caso de

tener cualquier duda, consulta o reclamacidn sobre el tratamiento de sus datos personales.

éCon qué finalidad se realiza?

Los datos personales que sean recabados a través del canal de informacién son tratados con la
exclusiva finalidad de tramitar las comunicaciones o informaciones que se reciban, remitirle al
informante las comunicaciones pertinentes sobre el estado de tramitacién o los resultados de la
misma, salvo que se haya opuesto a ello; y, si procede, realizar todas aquellas actuaciones
encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados para determinar su archivo,
la adopcion de las medidas pertinentes o su traslado a la autoridad competente en cada caso.

éA qué categorias de datos se refiere?

Nombre y apellidos, domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de comunicaciones
gue sea facilitado por el informante en el caso en que no haya decidido realizar la comunicacion
de manera andénima.

Datos de identidad y contacto de las personas a las que se refiere la informacion recibida asi
como aquella relativa a los hechos que se ponen de manifiesto con objeto de determinar si son
constitutivos de infraccion. La informacién debe haber sido obtenida en un contexto laboral o
profesional.

Datos identificativos y de contacto de representantes legales o personas de apoyo y relacionadas
con informantes cuando sea necesario a efectos de implantar medidas de proteccién.

éExiste obligacion de facilitar los datos y cudles son las consecuencias de no hacerlo?
Las comunicaciones se podrdn realizar de forma anénima y serdn igualmente tramitadas.

Asimismo, si ha facilitado sus datos de contacto, puede oponerse a recibir comunicaciones
relativas a la tramitacién del proceso.

éDe qué colectivos se tratan datos?

Pueden tener la condicion de informantes:

a) las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por cuenta
ajena;
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b)

los autdbnomos;

los accionistas, participes y personas pertenecientes al organo de administracion,
direccidn o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccidon de contratistas,
subcontratistas y proveedores;

personas con una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en

los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso
de seleccidn o de negociacion precontractual.

Adicionalmente, y siempre y cuando sea necesario, se trataran datos a efectos de establecer
medidas de proteccién de:

a)

b)

c)

representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante;

personas fisicas que, en el marco de CREALSA, asistan al informante en el proceso;

personas fisicas que estén relacionadascon el informante y que puedan sufrir represalias,
como companferos de trabajo o familiares del informante.

éPor qué es posible realizar este tratamiento de datos?

CREALSA tiene obligacidon de contar con un sistema interno de informacién de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

éA quién se pueden comunicar sus datos?

En ningln caso se comunicard a los sujetos afectados la identidad del informante ni se les dara
acceso a la comunicacion.

En caso de que sea necesario o asi se exija, los datos seran comunicados a aquellos terceros a los

que CREALSA esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como autoridades competentes,
Jueces y Tribunales.
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CREALSA esta obligada aremitirlainformaciénal Ministerio Fiscal con caracterinmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea en el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

La Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l. o el organismo competente en
su caso a nivel autondmico podran requerir documentacién, datos o cualquier informacién
relacionada con los procedimientos que estén tramitando, incluso datos de caracter personal.

Laidentidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
o sancionadora. Se trasladara dicha circunstancia al informante antes de revelar su identidad,
salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

éCuanto tiempo se conservan sus datos?

Se suprimirdn de forma inmediata:

e todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley. Si la informacion
recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de
datos, se procederd a suinmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento
de los mismos.

e informacion facilitada o parte de ella en el caso en que se acredite que no es veraz, desde
el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por
el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservan en el sistema de informacién Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién
sobre los hechos informados. Este periodo no podrd superar el plazo de tres meses desde la
recepcion de la informacion, salvo que por su especial complejidad el plazo se hubiese ampliado
tres meses mas.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso se conservan de forma anonimizada.
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En el caso de que se acuerde el inicio de la pertinente investigacion, los datos serdn tratados

durante todo el

tiempo que dure la misma.

Se mantiene un registro de informaciones a disposicion de las autoridades judiciales

competentes de acuerdo con los requisitos y los limites establecidos en la Ley 2/2023. En ningln

caso se conservan los datos por un periodo superior a diez afios.

¢Qué derechos tiene?

Cuenta con los siguientes derechos, cuyo ejercicio podra solicitar dirigiéndose a CREALSA a la
direccién de correo electrdnico dpo.crealsa.es aportando copia de su documento de identidad.

Derecho

Contenido

Acceso

Para consultar sus datos obteniendo confirmacion sobre si se esta realizando o
no un tratamiento de los mismos.

Rectificacion

Para modificar aquellos que estén incompletos o no sean exactos.

Para solicitar que se eliminen cuando no sean necesarios, lo establezca una ley,

Supresion ] o ) )
retire su consentimiento o se oponga al tratamiento, entre otros motivos.
Para solicitar que no sean tratados por motivos basados en sus circunstancias
personales, en cuyo caso una vez analizados dichos motivos se dejaran de tratar.
Oposicion |En el caso de tratarse de la persona a la que se refiere la comunicacién se

presume que existen motivos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus
datos personales.

Limitacion del
tratamiento

Para que se bloquee el tratamiento mientras se valora si procede la atencion de
otros derechos, cuando se oponga a su supresién, o quiera que sean
conservados, aunque el responsable no necesite tratarlos, para el ejercicio o
defensa de sus reclamaciones.
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A no ser
objeto de |Para no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento de sus
decisiones |datos, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre

individuales |usted o le afecte significativamente de forma similar.
automatizadas

Puede igualmente presentar una reclamacion ante la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos
(AEPD - ¢/ Jorge Juan, 6 —28001 Madrid - www.aepd.es) si considerase que el tratamiento de sus
datos no cumple la legalidad.

Cuenta con la posibilidad de acudir a los canales externos de informacién ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea a
los que se refiere el articulo 7 de Ley 2/2023.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le
atribuyen y a ser oida en cualquier momento.

Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacién publica tiene derecho a que su
identidad, en caso de haber sido comunicada, no sea revelada a terceras personas.

Confidencialidad

El sistema estd disefiado para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacion, asi como de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

Igualmente queda garantizada la confidencialidad cuando la comunicacion sea enviada por otro
canal o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, que remitiran la
comunicacién de forma inmediata al responsable del sistema designado por CREALSA. Nuestro
personal ha recibido formacion al respecto.

Proporcionalidad y minimizacion de datos

No se recopilan datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacidn especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.
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No se obtienen datos que permitan la identificacidon del informante si este hubiese optado por

realizar la comunicacion de forma andénima.

Limitacion del acceso a los datos

Internamente pueden acceder a los datos el responsable del sistema y el delegado de proteccidn
de datos. Podrdn acceder los responsables de recursos humanos y servicios juridicos Unicamente
en atencion a la adopcidon de medidas disciplinarias o legales, respectivamente, en relacién con
los hechos.

También podran acceder a dichos datos terceros profesionales a los que CREALSA recurra para
llevar a cabo todas o parte de las labores de instruccién e investigacién de las denuncias que se
presenten, profesionales que actuaran en todo momento sujetos a un deber de secreto, reserva
y confidencialidad.

Pueden participar en el tratamiento otras personas cuando resulte necesario parala adopcién de
medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o
penales que, en su caso, procedan.
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