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1 Control y registro de cambios del documento

Version Fecha Elaboracion Aprobacion Comentarios

1.0 22/12/2023 Legal&Compliance Consejo de Creacion
Administracién

2 Introduccion

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladorade la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en lo sucesivo, la Ley 2/2023) viene a
transponeral ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeoy
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Union.

La norma considera la colaboracion ciudadana un elemento clave en nuestro Estado de Derecho
gue, ademas, se contempla en nuestro ordenamiento como un deber de todo ciudadano cuando
presencie la comision de un delito, tal y como recoge la Ley de Enjuiciamie nto Criminal.

Porello ytal comola normaexplicay aclara en su predmbulo en cuanto a su finalidad, es preciso
protegerfrente a posiblesrepresalias, a las personas que, en un contexto laboral o profesional,
detecteninfracciones penales o administrativas graves o muy gravesy las comuniquen mediante
los mecanismos regulados en la misma.

En la Directiva se emplea el término «denunciante» y la Ley 2/2023 ha optado por la
denominacién «informante» y, consecuentemente, es el término que adopta también la
presente Politica, por ello, las denuncias interpuestas por el «informante» se entienden
asimismo como «informaciones y comunicaciones»

La Ley 2/2023 exige a las entidades obligadas en su ambito de aplicacidon, entre las que se
encuentra Crealsa Investments Spain, Sociedad Andnima (en adelante CREALSA), el
establecimiento de un Sistema Interno de Informacién, que se compone basicamente de (i) un
Canal Interno de Informacidon como cauce preferente parala recepcion de las informaciones
previstas en el alcance de la norma, (ii) un Procedimiento parala gestidn de las mismas y (iii) un
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Responsable del Sistema del Sistema Interno de Informacién que se encargue del
funcionamientoy gestidn del sistemay de la tramitacién diligente de las informaciones que se
reciban.

Ademas, la norma obliga también a contar con una politica o estrategia que enuncie los
principios generales en materia del sistema interno de informacion y defensa del informante.
Esta politica, ademas, debe ser debidamente publicitada en el seno de la entidad.

En este contexto, el presente documento constituye la Politica Corporativa del Sistema Intemo
de Informacion de CREALSA (en adelante también, Politica), aprobada por acuerdo del Consejo
de Administracién, el dia 22 de diciembre de 2023 la cual, enuncia los principios generales del
Sistema Interno de Informacién y defensa del informante de CREALSA.

3  Objeto

De acuerdo con lo establecido enla Ley 2/2023, elobjeto de la presente Politica Corporativa del
Sistema Interno de Informacién de CREALSA, es enunciar y establecer los principios generales
querigen el Sistema Interno de Informaciény defensadelinformante de CREALSA y demostrar
el compromiso de CREALSA de fomentar un comportamiento ético y garantizar la proteccién de
los informantes frente a posibles represalias.

4  Ambito de aplicacién de la Politica

Esta Politica se aplica al Sistema Interno de Informacién de CREALSAy a todos los procesos de
comunicacidon de informaciones dentro del ambito de aplicacidon de la Ley 2/2023, siendo la
proteccidn de la persona informante uno de los principios rectores de su funcionamiento. Asi
mismo, el Sistema Interno de Informacién servird de instrumento para canalizar las
comunicaciones que informen sobre infracciones del protocolo para la prevencidn, detecciény
actuacidén ante situaciones de acoso sexual y/o de acoso por razén de sexo (el "Protocolo
Antiacoso") de la entidad; de las acciones u omisiones sobre incumplimientos del Cédigo de
Conducta (en adelante, el "Cddigo de Conducta"); de las comunicaciones sobre posibles
incumplimientos de la normativa interna de Prevencién de Blanqueo de Capitales, y otras
normasinternasy externas de cumplimiento normativo sobre las que se contemple un canal de
denuncias o ético.

En consecuencia, tanto las actuaciones del Responsable del Sistema Interno de Informacion
como el funcionamiento del Canal Interno de Informaciéon y el Procedimiento de gestion del
Sistema Interno de Informacién de CREALSA, se rigen por los principios y garantias contenidos
en esta Politica.

A estos efectos, el Sistema Interno de Informacién integra los distintos canales internos de
informacién establecidos dentro de CREALSA.
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5 Personas obligadas

Estan obligadas al cumplimiento de la presente Politica, todas las personas que forman parte de
CREALSA con independencia del cargo o puesto que ocupen dentro de la organizacion, la
naturaleza juridica de su relacién y su ubicacién geogréfica, incluidas las personas que forman
parte de los drganos de administracién y gobierno, comités, personas de Direccidn y personas
que forman parte del del Responsable del Sistema Interno de Informacién.

Asimismo, el cumplimiento de esta Politica es extensivo a terceros y socios de negocio de
CREALSA, tales como asociados y colaboradores, asesores, consultores y proveedores
prestadores de servicios externalizados relacionados con el Sistema Interno de Informaciénde
CREALSA.

En adelante, todos los colectivos mencionados se entenderan también como las Personas
Obligadas.

6  Principios generales y garantias del Sistema Interno de Informacion

A continuacion, se indica los principios y garantias que rigen la gestién del Sistema interno de
informacién:

Cumplimiento normativo y ética corporativa: la legalidad y ética corporativa son principios
integrantes delSistema Interno de Informacidn, cuya gestion se regira por la legislacidn vigente,
por la presente Politicay por el Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informacién
(en adelante también, el “Procedimiento”).

Accesibilidad al Sistema Interno de Informacion y proteccidon del informante: a través de la
plataformatecnolégica integrada en el propio Sistemainterno de informacién, cuyafinalidad es
la llevanza, registro y conservacion de las actuaciones que tengan lugar como consecuenciade
la presentacion de informaciones a las que sea aplicable la Ley 2/2023. Ello incluye,
necesariamente, que la plataforma tecnoldgica integrada en el propio Sistema interno de
informacién resulte accesible a través de la pagina web e intranet corporativa de CREALSA.

Transparencia: la informacidn relativa al Sistema Interno de Informacién sera proporcionada de
forma clara y facilmente accesible, y con publicidad suficiente sobre su uso y principios vy
garantias.

Celeridad, objetividad y autonomia: se evitara todo tipo de dilaciones injustificadas en el
desarrollo del proceso de investigacidn, tramitando las comunicaciones recibidas con interés,
esmero, rapidezy eficaciay se evitara cualquiertipo de injerenciainterna o externa, asegurando
gue en ningun caso se producen conflictos de intereses.
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Asimismo, se garantiza el analisis exhaustivo y resolucién de toda comunicacion presentada a
través del Sistema interno de informacion.

Independencia e imparcialidad en la gestidn: se actuard entodo momento conindependendia
e imparcialidad y con el maximo respeto a la legislacién y normativa reguladora. Las
informaciones recibidas serdn tramitadas siempre de manera equitativa, integra, objetiva,
independiente e imparcial

Ausencia de represalias, proteccion al informante u otras personas involucradas o
relacionadas con el mismo: se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia,
incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten unacomunicacidn conforme a lo previsto en la normativa reguladoray siempre que
las comunicaciones sean realizadas de buena fe. CREALSA velard, respetard y preservara el
compromiso con la proteccién del informante. Ello incluye evitar cualquier tipo de conducta
tendente a aplicar medidas hostigadoras y de represalias.

Las medidas de proteccidon delinformante también se aplicaran, en su caso, a: a) personas fisicas
que, en el marco de CREALSA, asistan al mismo en el proceso; b) personas fisicas que estén
relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como comparieros de trabajo o
familiares del informante; y c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa, esto es, cuando por su proporcién, dicha participacién permite a la personaquela
posea tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisiciéon o el acceso a la
informacién que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicién o
acceso no constituya un delito.

Trazabilidad y seguridad: las comunicaciones e informaciones remitidas a través del Sistema
interno de informacién, y sometidas a lo dispuesto en la presente Politica, seran registradas y
tramitadas de acuerdo con el Procedimiento del Sistema Interno de Informacién de CREALSA.
En todo caso, se preservara laintegridad de lainformacién y documentacién remitida, aplicando
cualesquiera medidas de seguridad que resulten necesarias.

Confidencialidad y anonimato: el Sistema garantizard el anonimato en la medida de lo posible
y, en todo caso, la confidencialidad de la identidad del informante, de la informacién
comunicaday de las actuaciones que se desarrollen enla gestidony tramitacidon de la misma. En
cualquier caso, el Sistema permitira la presentacidon de comunicaciones andnimas, permitiendo
a la persona informante decidir si desea formular la comunicacién de forma andénima o no
andénimay, en este segundo caso se garantizard lareservade identidad delinformante, de modo
que esta no sea revelada a terceras personas.
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Sigilo: el Sistema implantado garantizard que las personas implicadas en la tramitacién e
investigacion de las comunicaciones actien con la mdxima discrecién sobre los hechos que
conozcan por razén de su cargo o funcion.

Proteccion de datos: En la tramitacidn de los expedientes de comunicacién de informaciones se
respetard el derecho de todas las personas que intervengan a que sus datos personales e
informacién de caracter privado sean tratados conforme a la legislacién de datos de caracter
personal que resulte en cada caso de preceptiva aplicacién, siendo de aplicacién todos los
principios de proteccién de datos contenidos en elReglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD).

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la ley 2/2023 se regiran
por lo dispuestoen el RGPD, y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD). El Sistema Interno de
Informacién impedird el acceso no autorizado y preservara la identidad y garantizara la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero
gue se mencione en la informacién suministrada especialmente laidentidad del informante en
caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora, y estos casos estaran sujetos a salvaguardas establecidas en la
normativa aplicable. Si la informacion recibida contuviera categorias especiales de datos
personales, sujetos a proteccién especial, se procederd a su inmediata supresidn, salvo que el
tratamiento sea necesario porrazonesde un interés publico esencial conforme a lo previstoen
el articulo 9.2.g) del RGPD, segun dispone el articulo 30.5 de la Ley 2/ 2023.

En todo caso, no se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién
indebida.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la
LOPDPGDD.

Buenafe:toda informacién facilitada debe atender a criterios de veracidad y buena fe, evitando
proporcionar informacion confusa, falsa o carente de toda fidelidad. Cualquierincumplimiento
de lo dispuestoen la presente Politica puede conllevarla aplicacién de medidas sancionadoras.

Sujecion a los principios inspiradores del ordenamiento juridico: CREALSA garantiza los
derechosde las personas, en concreto elderecho de informacién y aconocer de la existencia de
un proceso fruto de una comunicacion recibida a través del Sistema, derecho de defensa,
derecho ala presuncidn de inocencia, derecho a la contradiccidon de hechos y argumentosy a
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presentaralegacionesy pruebas parasudefensay derechoalhonorde todas las personas sobre
las que se presente una comunicacidn y/o que se vean afectadas. La persona afectada por la
comunicacién tiene derecho a conocer las acciones u omisiones que se le atribuyen mediante
comunicacion sucinta de los hechos y a ser oido en cualquier momento, en la forma en la que
se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Libro-Registro de Informaciones: En el SistemaInterno de Informacion se llevard un registro de
las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando la debida confidencialidad y el cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos personales. En dicho registro se cumplimentardn los siguientes datos relativos a esas
informaciones:

¢ Fecha de recepcion.

e Cédigo de identificacion.

¢ Actuaciones desarrolladas.
¢ Medidas adoptadas.

¢ Fecha de cierre.

El mencionado registro no es de acceso publico y Unicamente a peticiéon razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto,y en elmarco de un procedimientojudicial y bajo
la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente a su contenido.

Registro y archivo de documentos: Toda la documentacion generada a través del Sistema
Interno de Informacién en relacién con las investigaciones debe serarchivada y custodiada por
CREALSA durante el periodo que sea necesarioy proporcionado a efectos de cumplir con la Ley
2/2023 y en todo caso, por un plazo minimo de 10 afios sin perjuicio del tratamiento del que
pueda ser objeto en el marco de los procedimientos judiciales que se hayan derivado de los
hechos investigados. Transcurrido dicho plazo, la informaciéon podra conservarse de forma
anonimizada. Los documentos y evidencias se conservardn debidamente bloqueados,
preferentemente en soportes épticos, magnéticos o electréonicos que garanticen su integridad,
confidencialidad, y su no manipulacion.

7 Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Consejo de Administracién de CREALSA ha designado como Responsable delSistemainterno
de Informacién a la Comisién de Cumplimiento Normativo, érgano colegiado dentro delcual se
ha designado a un directivo de la entidad como gestor delegado, en quien se han delegado las
facultades y la funcion de gestidon del Sistema interno de informacién y de tramitacion de
expedientes de investigacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn de CREALSA actia con autonomia e
independencia de cualesquiera otros drganos de CREALSA, no recibe instrucciones de ningun
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tipo ensu ejercicioy dispone de todos los medios personalesy materiales necesarios para llevar
a cabo sus funciones.

En caso de conflicto de interés de algin miembro del Responsable del Sistema Interno de
Informacidn, el Consejo de Administracién de CREALSA nombrara una personaque le sustituya
para el ejercicio de su funcién, estando sujeta a las mismas obligaciones y principios del
Responsable del Sistema Interno de Informacién.

Entre las funciones del Responsable del Sistema Interno de Informacion, ademads de las
indicadas, esta asegurar el cumplimiento de la presente Politica, la ausencia de conflicto de
interés en dicho cumplimiento, la gestién delSistemainterno de informacion, la tramitacion de
expedientes de investigacion, la colaboracién con las autoridades, la disponibilidad de la
documentacién del Sistema Interno de Informacién para atender los requerimientos de
autoridades judiciales y organismos y entes publicos que vengan amparados por la normativa
que resulte de aplicacion y elmantenimiento de un Libro-Registro de las informaciones recibidas
y de los expedientes de investigacién a que hayan dado lugar, garantizando en todo momento
la confidencialidad de la informacion.

8 Incumplimiento de la Politica

El incumplimiento de esta Politica se sancionara de acuerdo con la normativa aplicable en cada
caso, atendiendoala naturalezade la personainfractoray su relacién con CREALSA. Igualmente
se sancionara a aquellas personas que, conociendo elincumplimiento de esta Politica, lo hayan
permitido por accién u omisidon. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
corresponder en Derecho.

9 Canales Externos de Informacion y Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante

Sin perjuicio del cauce preferente del Canal Interno de Informacion de CREALSA para la
comunicacidon de las informaciones recogidas en la Ley 2/2023, las personas informantes
pueden, asimismo, acceder a los canales establecidos por las Administraciones Publicas a estos
efectos (“Canales externos”).

En consecuencia, cualquier persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccidon del Informante (A.A.l.), Ministerio Fiscal, Autoridades u érganos autondmicos
correspondientesu otros, de lacomision de cualesquieraacciones u omisionesincluidas en esta
Politica, asi como en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, ya sea directamente o previa
comunicacién o a través del Canal Etico de CREALSA.

10 Consultas

Cualquier consulta al respecto de lo establecido en esta Politica puede ser enviada a través de
la direccion compliance @crealsa.es.
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11 Aprobacidn, vigenciay publicidad

La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de CREALSA mediante
Acuerdo adoptado el 22 de diciembre de 2023 entrando en vigor en el mismo momento.



